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Pré-requisitos  

N/A  

 

Conteúdo do curso  7 horas

As competências comportamentais são fundamentais para o sucesso de um Gestor de Projectos, uma 

vez que elas influenciam a forma como o profissional se relaciona com sua equipa, stakeholders e 

enfrenta os desafios ao longo do projecto. Aqui estão algumas das principais competências 

comportamentais que um Gestor de Projectos deve possuir: 

 

Comunicação: Ser um bom comunicador é essencial para um Gestor Projectos. Isso inclui ser claro e 

conciso nas mensagens, ouvir atentamente os elementos da equipa e outros stakeholders, além de 

saber adaptar a comunicação atendendo à audiência. 

 

Liderança: Um Gestor de Projetos deve ser um líder inspirador, capaz de motivar a equipa e direcionar 

os seus esforços para alcançar os objectivos do projecto. Ser capaz de tomar decisões difíceis, fornecer 

orientação e resolver conflitos são competências importantes neste papel. 

 

Negociação: Habilidades de negociação são cruciais para gerir as expectativas dos stakeholders, 

negociar prazos, recursos e solucionar conflitos entre as diferentes partes interessadas. 

 

Gestão do Tempo: Gestores de Projectos devem ser bons em planeamento e organização, garantindo 

que os prazos sejam cumpridos e que o projecto siga o cronograma planeado. 

 

Gestão de Riscos: Identificar e avaliar riscos potenciais do projecto, sendo importante tomar medidas 

preventivas e mitigar problemas antes que eles se tornem obstáculos significativos. 
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Desenvolvimento Interpessoal 

Flexibilidade: Projectos enfrentam muitas vezes mudanças e imprevistos. Ser flexível e adaptar-se às 

mudanças é essencial para garantir que o projecto continua a avançar. 

 

Resolução de Problemas: Um Gestor de Projectos precisa ser um eficaz solucionador de problemas, 

identificando os desafios e encontrando maneiras criativas de os superar. 

 

Habilidade em Delegar: Delegar tarefas adequadamente aos membros da equipa, atendendo às suas 

habilidades e competências, é essencial para manter a eficiência do projecto. 

 

Empatia: Ser empático ajuda o Gestor de Projectos a entender as necessidades e preocupações dos 

membros da equipa, bem como dos stakeholders, o que contribui para um ambiente de trabalho mais 

positivo e colaborativo. 

 

Ética e Integridade: O Gestor de Projectos deve agir com ética e integridade em todas as suas acções 

e decisões, demonstrando responsabilidade e transparência nas suas actividades. 

 

Essas competências comportamentais, combinadas com as habilidades técnicas de gestão de projectos, 

formam uma base sólida para o sucesso na condução de projectos de forma eficaz e bem-sucedida. 


