Area de formacio

Marketing e Vendas

Conteudo Programatico

N\

Redes Sociais orientadas ao Negocio i 10 horas

Destinatarios

Este programa destina-se a gestores
de negbcio e responsaveis de areas
como marketing, comercial e
vendas. E também dirigido a
empreendedores e para quem
pretende desenvolver um negdcio
no meio digital com o apoio nas
redes sociais.

N2 minimo de inscritos
6

Pré-requisitos
n/a

Contactos

Angola/

(+244) 222 440 447
academy_ao@primaverabss.com

Cabo Verde/
(+238) 35637 73
academy@primaverabss.com

Mogambique/
(+258) 21 303 388
academy_mz@primaverabss.com

Portugal/
(+351) 253 309 241
academy@primaverabss.com
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Enquadramento e Objetivos

A presenca das empresas e marcas nhas redes sociais deixou de ser
um mero entretenimento. O investimento € alto quer financeiro,
quer de recursos, para que os resultados se resumam a gostos e
partilhas. Cada negécio deve olhar para as redes sociais como um
meio de conversio, uma fonte de rendimentos.

Neste programa desenharemos o roadmap necessario para
preparar um negdcio para investir nas redes sociais como meio de
conversdo. Da estratégia, a caracterizacdo de audiéncias, passando
pela definicdo dos conteudos mais adequados, reforgando a
importancia de como podemos influenciar para a venda.

No final, cada participante terd nas suas maos a estrutura de um
plano de gestdo de redes sociais orientado para o negdcio, onde
todos os exercicios praticos terdo como base a sua propria
empresa.

No final da formacao os participantes estardo aptos a:

e Entender o roadmap necessario para um plano de gestao
de redes sociais

e Definir a estratégia que incorpore as redes sociais como
fonte de negécio

e Estabelecer objetivos de interacdo

e Conhecer as diferencas entre cada rede social

e Definir um calendario de contetidos

e Desenhar ajornada do cliente

e Definir o orgamento, o investimento e medir o retorno

www.primaveraacademy.com



Area de formacio

Marketing e Vendas

Conteudo Programatico [2a]

Redes Sociais orientadas ao Negocio i 10 horas

Plano de Formacao

e Estrutura do Plano de Redes Sociais*

e Estratégia de negdcio

e Conhecer os clientes e definir audiéncias

e Angariar, Relacionar, Converter e Reter Clientes
e Redes Sociais vs. Objetivos de negocio

e Meios digitais e métricas

e (Calendario de Contetudos

e Ajornada do cliente

e Recursos necessarios para o projeto

e Orgamento, investimentos e rentabilidade

e Revisao do Plano de Redes Sociais *

* Todos os conceitos explorados neste curso incluem exercicios praticos para que
os participantes possam desenvolver o Plano de Redes Sociais da empresa onde

trabalham ou de uma ideia de negécio.

Duracao

Virtual Classroom 9h:
° 3 sessoes de 3h cada

1h de acompanhamento individual:
e  Video-chamada para revisio do Plano
de Redes Sociais
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