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Conteudo Programatico
Lideranca e gestao de equipas

Pré-requisitos Destinatarios

N/A Lideres de equipas, directores, chefias, gestores de RH e
todos os profissionais cuja area de actividade dependa do
trabalho em equipa e pretendam adquirir/desenvolver as
suas competéncias nesta area.

Objetivo

e Identificar os factores criticos de sucesso na gestao e motivagdo de equipas em contextos dinamicos.

e Dominar um conjunto de ferramentas ao nivel da lideranca por forma a proporcionar uma melhoria
significativa na condugdo e motivacao de pessoas e equipas;

e Desenvolver um estilo de lideranca mais eficaz com vista a atingir os objectivos organizacionais.

Conteudo do curso

Introducao
e Desafios dos lideres no contexto actual:
e O mundo BANI

Modulo I - Liderar equipas no séc. Xxi
e Auto-diagnostico: estilos de lideranca
e Reflexdo grupal: case study o resgate na mina san jose, chile, 2010;
e Conceito tradicional de equipa
e Aimportancia da coesao da equipa
e As equipas do séc xxi: 0 "teaming”
e Factores essenciais para as equipas de alto desempenho

Modulo Il - Employee engagement
e O que significa employee engagement?
e Employee engagement vs motivacao
e Motivacao e engagement: factores extrinsecos e intrinsecos
e Motivacao intrinseca: comportamentos mobilizadores do employee engagement
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Modulo Il - Inteligéncia emocional
¢ Qivs ge: o desenvolvimento das soft skills;
e Emocao vs sentimento;
e As emocdes amart;
e Para que servem as emocoes
e Dimensdes da gestdao emocional.

Maédulo IV - Comunicacao, influéncia e gestdo de conflitos
e O que é comunicar?
e Comunicacao verbal vs ndo verbal
e Dimensdes da comunicagdo nao verbal: proxémica, cinésica e para-linguistica
e A comunicacao verbal
e Factores criticos para uma comunica¢do mais eficaz
e Gerir conflitos na equipa
e Negociacao colaborativa
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