Cegid ACOdemy Sofware Cegid Eticadata

Subarea de Formacao Mercado

Compras, Vendas e Inventario Global

Conteudo Programatico

E.Mobile

Pré-requisitos Destinatarios

- Todos os técnicos que pretendam prestar
servicos técnicos na instalacdo e manutencao
da aplicagdo mével E.Mobile da Eticadata, e
que desejem adquirir ou melhorar as suas
competéncias nesta area.

Enquadramento e Objetivos

A aplicagdo movel E.Mobile é uma ferramenta de apoio a gestao, pensada de raiz para oferecer uma
usabilidade superior e um design ‘clean’, com a maxima seguranga oferecida por tecnologias de
elevados padroes de qualidade.

Esta formacgao visa preparar os participantes para a utilizagdo plena das funcionalidades e capacidades
da aplicacao movel E.Mobile da Eticadata.

No final da formacao, os formandos deverao ser capazes de:
e Conhecer as condigdes necessarias para o funcionamento do modulo;
e Saber configurar ligagdes para o bom funcionamento do médulo;
e Gerir tabelas de clientes e artigos;
e Gerir operagoes de encomendas, vendas e liquidaces;
e Parametrizar consultas;
e Gerir clientes potenciais e oportunidades;

e Gerir atividades CRM;
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e Gerir pedidos do workflow de autorizagdes.

Conteudo do curso

Introducao
Plataforma, registo e configuracao

App varias plataformas (Android, Browser)

Configuracao de Acesso
Configurar o acesso de um utilizador
Configurar o sistema (site ERP e BD sistema)

Configurar o perfil ERP (utilizador, empresa, seccao)

APP/ERP - Definicoes e Configuragoes
Na App (Idioma, sincronizagao, impressoras)

No ERP (configuragdes de utilizador e de vendedor)

APP - Consultas Personalizadas

Resultados em tabela e em gréfico

Edicdo dos parametros da consulta

Edicdo e criacdo de combinac¢des de parametros

Gerar PDF da consulta (dados/grelha ou report)

APP - Tabelas de Clientes e Artigos
Clientes — Criacdo e edicao

Clientes — Plugins (email, telefonema, maps)
Clientes — Emitir consentimentos (RGPD)

Clientes — Consulta de valores pendentes

Artigos
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APP - Encomendas

Documento

Entidade

Linhas (lancamento e consulta/edicao)
Resumo

Outras operagdes (integracao, edi¢do, emissao)

APP - Vendas

Documento

Entidade

Expedicao

Linhas (edicao e duplicacao)

Métodos de Lancamento (lista, teclado e consulta)
Pagamentos

Resumo

Promocgdes (aplicar no langamento vs aplicar no resumo)

Outras operagdes (integracao, emissao, guia global e esvaziar "Armazém”/"Carro”)

APP - Liquidagoes
Documento

Entidade

Documentos pendentes

Pagamentos

APP - Clientes Potenciais

Gerir clientes potenciais e oportunidades (adicionar, editar, remover)

APP - Agenda CRM
Agenda de atividades
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Gerir atividades (adicionar, editar, remover)

Relacionamentos (lista de atividades nas entidades e.mobile)

APP - Gestao de Autorizacoes
Pedir urgéncia / Cancelar autorizagdes

Aprovar / Rejeitar autorizagoes

APP - Noticias

Fecho Curso
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