Cegid ACOdemy Sofware Cegid Eticadata

Subarea de Formacao Mercado

Operacgdes Setoriais Global

Conteudo Programatico

PONTO DE VENDA E RESTAURACAO

Pré-requisitos Destinatarios

Serd uma mais-valia para o formando possuir Técnicos que pretendam prestar servigos de
conhecimentos / nogdes operacionais de instalagdo e manutengao de software de
Vendas a Retalho e Comércio. Ponto de Venda e Restauragao Cegid

Eticadata, e que desejem adquirir
competéncias nesta area.

Enquadramento e Objetivos

As solugdes Ponto de Venda e Restauragdo Cegid Eticadata foram desenvolvidas com funcionalidades
especificas para os setores do comércio a retalho e da restauracao e similares. Foram concebidas com
recurso as mais recentes tecnologias de programacao de base de dados, garantindo fiabilidade e
integridade da informacao.

Esta formacgdo pretende preparar os participantes para a utilizacao das funcionalidades e capacidades
dos médulos de Ponto de Venda e Restauragdo Cegid Eticadata, e fornecer a informagéo necessaria
para iniciar o percurso de novos técnicos.

No final da formacéao, os formandos deverao ser capazes de:

e Efetuar as parametrizacbes/configuracdes necessarias para criar empresas orientadas ao
negocio;

e Reconhecer os diferentes tipos de postos;
e Realizar diferentes operagdes no Ponto de Venda;
e Diferenciar as opera¢des em modo Balcdo e modo Mesas;

e Realizar diferentes operacdes no Restauracao;
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e Gerir diferentes meios de pagamento.

e Gerir diferentes tipos de cartdes;

e Gerir sessOes de caixa;

e Personalizar documentos (CFDOC);

e Utilizar consultas, consultas personalizadas e dashboards;

e Compreender o mecanismo de tolerancia a falhas.

Conteudo do curso

Parametrizagoes

Ajustar Parametros da Empresa:
Pesquisa de Condicbes/preco
Soma Automatica de quantidades
Ponto de Venda / Restauracao

Utilizadores (login Ponto de Venda)

Perfil de interface

Desenho do ecra de vendas

Assistente de configurag@o de posto

Conferéncia/ajustes de configuracdes

Artigos

Promocdes

Operacoes (FrontOffice)

Introducao de vendas

Pagamentos

TalGes para troca

Devolucoes

Vendas suspensas (suspender/recuperar)
Introducdo de encomendas

Integracdo de encomendas
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Cheques oferta

Vales de desconto

Vales de reembolso

Amostras

Cartoes pré-pagos (cartdes prenda)
Editor de férmulas

Etiquetas

Outros

Monitor de publicidade (FrontOffice)
Acoplado ao posto principal

Posto autbnomo

Price Check (FrontOffice)

Posto autonomo

Ponto de Venda - Lavandarias & Costureiras
Operacoes (FrontOffice):
Folhas de servico

Recebimentos

Ponto de Venda - Talhos & Peixarias
Parametrizacbes (BackOffice):
Periféricos — Balancas

Envio de dados para balancas

Restauracao — Parametrizacoes (BackOffice)
Utilizadores (login Ponto de Venda)

Perfil de interface
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Desenho do ecra de vendas
Assistente de configuragao de setor
Assistente de configuragéo de posto
Conferéncia/ajustes de configuracdes
Comandos X64
Artigos:
Artigos “Menu” Alternativos
Menu estendido e gestdo de componentes (Incluidos, Min. e Max.)
Explicar a gestdo de Impressora de Cozinha
Comentarios Grupos e Subgrupos

Artigos a Granel Artigos Consumo Posterior

Restauracao — Operacdoes com mesas (FrontOffice)
Efetuar pedidos

Transferir pedidos

Juntar/separar mesas

Pagamento

Pagamento parcial

QOutras

Restauracao — Pedidos (FrontOffice)
Artigos menu (classico e estendido)
Retencao de pedidos

Monitor de cozinha

Impressao de pedidos

Restauracao — Outros (BackOffice & FrontOffice)
Controlo de doses

Gestao de reservas de mesas
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Envio de ementas

Monitor de publicidade

Restauracao — Cafés & Pastelarias & Take Aways
ParametrizacGes (BackOffice):

Locais de consumo
Outros (FrontOffice):

Consumos internos

Restauracao - Discotecas
Parametrizacdes (BackOffice):
Séries de cartoes
Promocdes
Postos (FrontOffice & BackOffice):
Consola Porteiro
Cartoes de consumo
Cliente de cartbes de consumo
Pagamento de cartbes de consumo
Cartdes de consumo com pagamento
Operacgdes com cartdes (BackOffice):
Efetuar pedidos
Pagamento
Pagamento de multiplos cartoes

Saida (consola de porteiro)

Restauracao — Bares & Clubs
Parametrizacdes (BackOffice):
Tipos de cartbes pré-pagos

Cartdes de cliente
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Geral - Ponto de Venda & Restauracao
Sessdes de Caixa (BackOffice & FrontOffice):
Abertura
Entrada/saida de caixa
Fecho
Geragdo de movimentos de tesouraria, contabilidade e comissées por sessao de caixa
Consultas
Gestao de dia
Configurador de documentos (BackOffice):
CFDOC
Consultas (BackOffice & FrontOffice):
Consultas
Consultas Personalizadas
Dashboards
ADDONS
Balancas de tales, temas, pagamentos, etc.
Tolerancia a falhas (BackOffice & FrontOffice)
Configuragdo
Utilizacao
Ponto de Venda e.PrintServer

Configuragao e utilizagdo

Fecho Curso
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