Cegid ACOdemy Sofware Cegid Eticadata

Subarea de Formacao Mercado

Operacgdes Setoriais Global

Conteudo Programatico

Gestao Hoteleira

Pré-requisitos Destinatarios

- Todos os técnicos que pretendam prestar
servicos técnicos na instalacdo e manutencao
de software de Gestdo Hoteleira Cegid
Eticadata, e que desejem adquirir ou melhorar
as suas competéncias nesta area.

Enquadramento e Objetivos

Destinado ao apoio na gestao de espacgos de hotelaria, o Gestao Hoteleira Cegid Eticadata responde
as necessidades mais exigentes deste setor, possibilitando a gestdo de diversos servigos prestados aos
héspedes.

Este curso visa preparar os participantes para a utilizacao plena das funcionalidades e capacidades do
modulo de Gestdo Hoteleira Cegid Eticadata.

No final da formacao, os formandos deverao ser capazes de:
e Conhecer os termos mais comuns;
e Definir os servicos;
e Parametrizar as tarifas;
e Criar e editar os diversos tipos de entidades;
e Configurar a ligacao ao Ponto de Venda Cegid Eticadata;
e Configurar a central telefonica e outros dispositivos;

e Configurar integracdo com sites de reservas;
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e Saber quais as principais funcionalidades;
e Efetuar movimentos e processamentos;

e Utilizar mapas e consultas personalizadas.

Conteudo do curso

Unidade Hoteleira
Estabelecimentos

Blocos de alojamentos

Zonas de alojamentos

Grupos de limpeza

Zonas de limpeza

Tipos de alojamento
Caracteristicas de alojamentos
Alojamentos

Wizard de alojamentos

Servicos

Grupos de encargos
Encargos

Diarias

Packages

Tarifas
Rack
Tarifa normal

Wizard de criacao de tarifas

Entidades
Hospedes
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Entidades

Ligacdao Ponto de Venda Cegid Eticadata
Configuragdo Ponto de Venda

Configuragdo Gestdo Hoteleira

Central Telefonica
Configurador
Servico Windows
Simulador

Tarifas telefonicas

Outros Dispositivos
Definicoes

Interfaces

Mensagens

Interfaces FIAS

Servico Windows FIAS
Servico Windows VINGCARD

Sites de Reservas
Configuragdo
Sincronizacao

Wizard booking

Movimentos e Processamentos
Planning
Reservas

Atribuicdo de alojamentos
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Night Audit

Sessao de caixa

Lancamento de encargos
Lancamento de encargos em grupo
Faturacao a entidades

Despertares

Reservas online

Room status

Eventos

Mapas e Consultas Personalizadas
Disponibilidades

Booking Position

Planning Channel Manager

Rececao

Gestao

Oficiais

Fecho Curso
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