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Subarea de Formacgao Mercado Modalidade Duragao’

Recursos Humanos AO Virtual Classroom - Online 16h00

Conteudo Programatico
Especializacao em gestao da formacao,
avaliacao ROI e eficacia da formacao

Pré-requisitos Destinatarios

N/A Profissionais que pretendam desenvolver
competéncias e adquirir conhecimentos na
area da gestdo da formacao e avaliacao do
investimento em formacao.

Enquadramento

O capital humano € o ativo mais importante das organizacdes — sem pessoas qualificadas o negocio
pode-se tornar insustentavel e ndo conseguir fazer face as exigéncias de mercado. A formagéo é,
muitas vezes, encarada como um custo e nao como um investimento. Neste curso, sdo abordadas as
metodologias de identificacdo de necessidades formativas, de criacao de planos de desenvolvimento
e trabalhadas ferramentas de retorno do investimento.

Uma formacdo que alia a teoria a pratica e que conduz as organiza¢des a um planeamento adequado
da formacao, resultando num investimento com retorno positivo.

Objetivos

Dotar os participantes de conhecimentos aprofundados sobre a importancia da formacao nas
organizacdes, sobre a gestao da formacao, a definicdo de perfis e fun¢des, a detecdo de necessidades
de formacao, planeamento da formacao, a avaliacdo do retorno do investimento na formacgao e
eficacia da mesma relativamente a aplicabilidade e resultados para a entidade empregadora.

No final da agdo, os formandos deverao ser capazes de:

- Reconhecer a importancia estratégica da formacao para o desempenho de toda a Organizacao;

- Identificar as principais necessidades formativas nas empresas;

- Construir perfis de fun¢des de acordo com as necessidades da Organizacgao;

- Identificar necessidades formativas e planear a formacao interna de acordo com as competéncias a
desenvolver dos diferentes grupos de profissionais;
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- Garantir um alinhamento estratégico entre o plano de formacao individual, o desenvolvimento de
competéncias em equipa e os resultados macro da entidade empregadora;

- Conhecer ferramentas de avaliacdo do retorno do investimento na formacao;

- Saber avaliar o retorno do investimento da formacao;

- Saber avaliar a eficacia da formagao e atuar perante eventuais desvios;

- Reconhecer boas praticas de formacao;

- Implementar boas praticas de avaliacdo da eficacia da formacao;

- Conhecer normas e referenciais internacionais aplicaveis a gestdo da formacao;

- Aplicar os conhecimentos adquiridos e as competéncias desenvolvidas no local de trabalho, em
particular, no sector de Gestdo da Formacao e Desenvolvimento.

Conteudo do curso

l. Gestao de Recursos Humanos e Desenvolvimento de Competéncias
1. Aimportancia da formacdo nas Organizacbes
2. Conceitos no ambito da pedagogia e da gestdo da formacao
3. A formacdo como esséncia do desenvolvimento de competéncias
individuais, em equipa e globais
4. Referenciais de formacgao e capacitagao
5. Referenciais de certificagdo internacionais no ambito da gestdo da formacao

I Gestdo da Formacao
1. Principais conceitos em matéria de gestdo de competéncias;
2. Analise, elaboracdo e descri¢do de perfis e fungdes;
3. Estratégias de identificacdo e necessidades formativas;
4. Instrumentos e metodologias para planear, executar, gerir
e avaliar a formacdo e as competéncias (individuais e coletivas;
5. Planear e executar a formacao em ciclos de qualidade

. Avaliacao do Retorno do Investimento em Formacao
1. Metodologia de avaliagdo ROI
2. Resultados esperados numa avaliacdo ROI
3. Processo de avaliagao e comunicagao de resultados
4. Caso pratico — Cenarios de calculo do ROI da formagéo

V. Avaliacdo da Eficacia da Formacao
1. Caracteristicas da formacao, dos formandos e do ambiente de trabalho
2. Métodos e técnicas pedagogicas de avaliagao
3. Métodos de avaliacdo da eficacia da formagao
4. Caso pratico — simulacdo. Sessdo de encerramento da formacao.
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