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Mini MBA
Gestao e Lideran¢a
Venha percorrer as mais importantes funcdes

da GESTAQ, em 6 dias e torne-se um GESTOR
QUALIFICADO.

TEMAS:
1. A AGENDA DO GESTOR

2. OS RECURSOS HUMANOS

3. MARKETING EM COMPETICAO
4. O CAPITAL HUMANO

5. FINANCAS ESTRATEGICAS

6. TEAM LEADERSHIP
PROGRAMA:

Ser Gestor é uma profissdo e, como tal, sendo uma
especializacdo tem uma Agenda Prépria, um método
particular de interpretar a realidade e agir sobre ela
e uma competéncia baseada em métodos e técnicas
especificos, nomeadamente na area estratégica. Este
serd o conteudo do primeiro dia do nosso programa.

Objetivo Geral:

- Conhecer o paradigma de percecao da dinamica
competitiva e de racionalidade propria de um Gestor, ou
seja, a sua forma de entender o Meio e as Organizacdes;
- Compreender a agenda e as técnicas e métodos
proprias de um Gestor.

Contetidos Programaticos:

- A mente de um Gestor no exercicio da sua profissao.
- Trabalho de Gestdo versus Trabalho Técnico.

- O Ciclo de Gestao.

- A agenda de um gestor.

- Planos de acéo.

- Diagndstico e resolucdo de problemas.

Metodologia:
Utilizacdo do método ativo, baseado na apresentacdo
de exercicios praticos para resolucdo.

No segundo dia deste Mini-MBA conheca os principios
fundamentais em matéria de Legislacdo Laboral, bem
como os conceitos fundamentais e calculos inerentes
a0 processamento salarial, nomeadamente no que diz
respeito a matéria fiscal.
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Objetivo Geral:

- Conhecer os aspetos essenciais do regime aplicavel a
relacdo juridico-laboral, nomeadamente as novidades
trazidas pela Lei 7/15, de 15 de junho;

- Compreender os conceitos fundamentais inerentes
ao processamento salarial, nomeadamente no que diz
respeito ao cdlculo da matéria coletavel e fechos de
contas.

Contetidos Programaticos:

- O Contrato de Trabalho: principios e nocdes gerais.

- Tipos de Contratos de Trabalho.

- Formas de Extincdo do Contrato de Trabalho.

- Conceitos Fundamentais de Processamento Salarial:
vencimento bruto/vencimento liquido/matéria coletavel.
- Regime de contribuicdes e impostos.

- Fecho de contas.

Metodologia:

Utilizacdo do método ativo, baseado na apresentacao de
um caso pratico para resolucdo, utilizando uma folha de
calculo.

MARKETING é saber agir sobre o MERCADO, ora
penetrando, ora criando mais e melhor mercado. Quanto
vale 1,100, 1.000, um milhao de clientes? Quanto custa
atrair e manter 1,100, 1.000, um milh&o de clientes? E
disto que se trata. Todos querem 0s nossos clientes,
especialmente os melhores. Ser competitivo é o segredo
do negdcio. Conceber uma estratégia de marketing
competitivo e um plano operacional vencedor é o tema
do terceiro dia deste Mini MBA.

Objetivo Geral:

- Conhecer a problematica e as formas de decisdo no
ambito do Marketing Estratégico;

- Compreender as formas e os meios a utilizar no
desdobramento em Marketing Operacional das decisdes
estratégicas.

- Interiorizar as técnicas de intervencao em Marketing

Contetidos Programaticos:

- O conceito de Marketing e o posicionamento
competitivo.

- Politicas de marketing.

- Mercado e oferta.

- Reacdo e pro-acdo em Marketing.

- Internacionalizacdo e/ou entrada em mercados.
- Plano geral de marketing.

Metodologia:
Utilizacdo do método ativo, baseado na apresentacao de
exercicios praticos para resolucao.



Sem duvida que, quanto mais valioso seja o capital
humano de uma organizacao, isto &, quanto mais
capacitado estiver o colaborador para o desempenho
das suas tarefas, melhores serdo os resultados da
organizacao.

No quarto dia deste Mini-MBA, conheca 0s novos
desafios da 42 Revolucdo Industrial e o papel estratégico
dos gestores de recursos humanos na atracdo,
desenvolvimento e retencdo do Capital Humano.

Objetivo Geral:

- Compreender o impacto da 42 Revolu¢cdo Industrial nas
empresas e na sociedade em geral;

- Entender o conceito de Capital Humano e a sua
importancia na criacdo de valor para o negdcio;

- Identificar os sistemas e praticas de atracdo,
desenvolvimento e retencao de talentos;

- Compreender a importancia do impacto da formacao
para os resultados do negdcio. Medir o ROI na formacao.

Contetidos Programaticos:

- A Era Tecnoldgica e o seu impacto nas empresas.

- Conceito de Capital Humano.

- Sistemas e praticas de atracao, desenvolvimento e
retencdo de talentos.

- A Formacao Profissional: identificacdo de necessidades
formativas e avaliacdo da Formacéo.

Metodologia:
Utilizacdo de uma metodologia ativa, através de
exercicios praticos realizados em sub-grupos.

Nada se deve decidir sem fazer contas. Mas... “as
contas certas”. Venha conhecer como identificar, criar
e monitorar os indicadores que |he trazem a alavanca
do sucesso. Leia rapidamente a sua informacao
contabilistica e outra e identifique os indicadores chave
para o sucesso. Ndo basta conhecer custos e proveitos.
Ha que identificar de onde vem e quanto é o valor
acrescentado que |he traz o sucesso. Passe a olhar

0 seu balancete como uma janela de oportunidades
estratégicas. Sobre isto, debrucar-nos-emos no quinto
dia da nossa formacao.

Objetivo Geral:

- Conhecer a problematica e as formas de decisdo no
ambito das Financas e Controlo de Gestao;

- Compreender as formas e os meios de avaliacdo da
performance e do equilibrio econdmico-financeiro.

- Entender as regras e formas de controlo de gestdo
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Contetidos Programaticos:

- Da contabilidade aos mapas financeiros.

- Avaliacdo da performance, equilibrio e risco.
- Gestdo dos financiamentos.

- Principios de controlo de gestao.

- O modelo dos desvios.

- Instrucdes para um plano financeiro.

Metodologia:

Utilizacdo do método ativo, baseado na avaliacdo e
planeamento financeiro de casos reais de empresas
angolanas, utilizando o EXCEL, com modelos
transponiveis para a prépria empresa.

Conhecer os novos desafios da lideranca e qual o

papel do gestor de pessoas enquanto facilitador do
comprometimento e envolvimento dos colaboradores
para o desenvolvimento organizacional na prossecucao
dos objetivos estratégicos das empresas é o tema do
ultimo dia.

Objetivo Geral:

- Compreender o papel do lider no contexto dos novos
desafios trazidos pela Era Tecnoldgica;

- Dominar ferramentas essenciais para a gestdo

e motivacdo de pessoas e equipas, com vista

a prossecucdo dos objetivos estratégicos das
organizacoes.

Contetidos Programaticos:

- O que é lideranca?

- O papel do lider no contexto dos novos desafios
trazidos pela Era Tecnoldgica.

- Estilos de lideranca.

- Motivacao: Forca geradora do comportamento.
- Definicdo de objetivos.

- Dar Feedback.

- Gerir conflitos na equipa.

Metodologia:
Utilizacdao de uma metodologia ativa, através da
utilizacao de um serious game.
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