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Operações setoriais  Global   

 

 

Conteúdo Programático 

Cegid Eticadata | POS 
 
 

Pré-requisitos  Destinatários 
Possuir conhecimentos/noções operacionais 
de vendas a retalho e comércio. 

 Técnicos que pretendam prestar serviços de  

instalação e manutenção de software de  

Ponto de Venda e Restauração Cegid  

Eticadata (POS), e que desejem adquirir  

competências nesta área. 

 

Enquadramento e Objetivos 
As soluções Ponto de Venda e Restauração Cegid Eticadata foram desenvolvidas com funcionalidades  

específicas para os setores do comércio a retalho e da restauração e similares. Foram concebidas com  

recurso às mais recentes tecnologias de programação de base de dados, garantindo fiabilidade e  

integridade da informação. 

Esta formação pretende preparar os participantes para a utilização das funcionalidades e capacidades  

dos módulos de Ponto de Venda e Restauração Cegid Eticadata, e fornecer a informação necessária  

para iniciar o percurso de novos técnicos. 

 

No final da formação, os formandos deverão ser capazes de:  

• Efetuar as parametrizações/configurações necessárias para criar empresas orientadas ao 
negócio; 

• Reconhecer os diferentes tipos de postos; 
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• Realizar diferentes operações no Ponto de Venda; 

• Diferenciar as operações em modo Balção e modo Mesas; 

• Realizar diferentes operações no Restauração; 

• Gerir diferentes meios de pagamento. 

• Gerir diferentes tipos de cartões; 

• Gerir sessões de caixa; 

• Personalizar documentos (CFDOC); 

• Utilizar consultas, consultas personalizadas e dashboards; 

• Compreender o mecanismo de tolerância a falhas. 
 

 

Conteúdo do curso  

POS 

Otimização de configurações 

Assistente de criação e configuração de setores 

Assistente de criação e configuração de postos 

Impressoras 

Vales de desconto 

Artigos menu 

Configuração de pedidos para cozinha 

Configuração de meios de pagamentos 

Sessões de caixa 

Efetuar vendas 

Recebimentos 

Pagamentos parciais 

Consultas e consultas personalizadas 

Bolsa de customizações 

Talões de troca e devoluções 

Encomendas 



 

 Portugal 
T (+351) 253 309 241 
academy@primaverabss.com 

Angola 
T (+244) 936 699 391 / 222 440 450 
academy_ao@primaverabss.com 

Moçambique 
T (+258) 843 098 183 / 21 303 388 
academy_mz@primaverabss.com 

Cabo Verde 
T (+238) 975 19 31 / 356 37 73 
academy@primaverabss.com 

Software Cegid Eticadata 

Novidades POS v22 

Login 

Novidades posto 

Controlo de assiduidade 

Gestão do dia 

Sangria de caixa 

Monitores de cozinha 

POS.e.PrintServer 

Novidades impressora 

Eticadata Cloud resourses 

Novidades teclados 

Configurador de documentos - CFDOC 

Promoções 

Ligação entre módulos 

POS para a Contabilidade 

Fecho Curso  

 
 


