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Subarea de Formacao Mercado

Compras, Vendas e Inventario Global

Conteudo Programatico

Cegid Eticadata | CRM

Pré-requisitos Destinatarios

- Todos os técnicos que pretendam prestar
servigcos de instalacdao e manutencao de
software de CRM Cegid Eticadata, e que

desejem adquirir competéncias nesta area.

Enquadramento e Objetivos

O CRM Cegid Eticadata é a solucao ideal para melhorar os processos de venda, marketing e servigos
de uma empresa. A principal funcionalidade desta solugdo é a gestdo de contactos, clientes
potenciais, oportunidades e atividades.

Este curso pretende preparar os participantes para a utilizagdo das funcionalidades e capacidades do

moddulo de CRM, e fornecer a informagdo necessaria para iniciar o percurso de novos técnicos.

No final da formacao, os formandos deverao ser capazes de:
e Criar tabelas;
e Gerir clientes potenciais;
e Trabalhar com listas de marketing;
e Gerir campanhas;
e Utilizar modelos;

e Efetuar parametrizagoes;
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e Criar atividades a partir de outras;
e Criar e gerir atividades recorrentes;

e Utilizar a agenda de CRM.

Conteudo do curso

CRM

Configuragdes da empresa
Configuragdes de utilizador
Contactos

Clientes potenciais e oportunidades
Atividades

Agenda

Modelos

Exemplos de modelos
AddIn Outlook

Listas de marketing

Campanhas

Fecho Curso
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