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Negócio Estratégia 

Subárea de Formação Mercado Modalidade 

Estrategia Gestão Analytics AO Presencial 

Programa 

Arte de Negociar: Técnicas e estratégias 

de vendas eficazes" 
 

Pré-requisitos Destinatários 

N/A  Colaboradores que mantenham contactos ou actividade comercial 

com Clientes e Fornecedores. 

 

Objetivo 
 

A formação tem como objectivo dotar os participantes de conhecimentos e competências nas áreas 

comercial, técnicas de vendas e negociação. 

 

Conteúdo do curso  3.5 horas 

• O perfil do vendedor  

• Tácticas de Vendedores 

• Principais erros 

• Tácticas de Clientes 

• O triângulo das vendas 

• Reunião de Negociação 

• Comunicação não verbal 

• Técnicas de Fecho de Negócio 

• Estilo de Vendedores 

• Pedir o Fecho de Negócio 

• Reunião de Apresentação 

• Receios/Objecções 

• Entrega da Proposta 

• Reunião de Fecho do Negócio 

 

7. Encerramento 

 


