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Qualificagcdo de Auditores Internos o
Sistemas de Gestao da Qualidade
(ISO 9001)

Pré-requisitos Destinatarios

N&o Aplicavel Pessoas que tenham conhecimentos minimos no
ambito da gestdo da qualidade e que se pretendam
qualificar como auditores internos e/ou auditores ja
qualificados que pretendam atualizar conhecimentos
e competéncias na realiza¢do de auditorias internas.

Enquadramento e Objetivos

Os sistemas de gestdo da qualidade para que sejam reconhecidos nas organizacSes devem ser testados com
recursos a diversas praticas - uma delas é a auditoria interna. Antes das auditorias de certificacdo (ou de
acompanhamento) por entidades certificadoras, um dos requisitos da norma ISO 9001 é a realizacdo de uma
auditoria interna, que deve ser tdo exigente quanto a auditoria de terceira parte.

Neste sentido, assume-se como fulcral a existéncia de pessoas qualificadas para a realizacao formal de auditorias
que respeitem os procedimentos internacionais de acordo com o referencial ISO 19011.

Com esta acdo de formagdo, pretende-se dotar os formandos de competéncias e de conhecimentos que lhes
permitam:
e Realizar auditorias internas a sistemas de gestdo da qualidade de acordo com o referencial normativo
ISO 9001, tendo por base as orienta¢Bes na norma ISO 19011;
e Planear auditorias internas a sistemas de gestdo da qualidade;
e Compreender as caracteristicas e comportamentos adequados das equipas auditoras;
e Saber redigir e analisar um relatério de auditoria.
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Plano de Formacao

l. Introducdo aos conceitos de um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) de acordo com os
requisitos da norma ISO 9001

e Enquadramento normativo, regulamentar e legal no que respeita a gestdo da qualidade

e  Principios fundamentais sobre qualidade

e Processo de certificacdo 1ISO 9001

e Sistema de Gestdo da Qualidade (ISO 9001)

e Apresentacdo detalhada das cldusulas 4 a 10 da norma 1SO 9000

1. Planear e Iniciar uma Auditoria ISO 9001
e Conceitos e principios fundamentais de auditoria
e Preparacdo de uma auditoria de certificagdo I1SO 9001
e Auditoria de documentag¢do SGQ

1l Simulacdo da conduc¢ao de uma Auditoria 9001
e Comunicagdo durante a auditoria
e Procedimentos de auditoria: observacao, revisao de documentos, entrevista, técnicas de amostragem,
verificagdo técnica, corroboracdo e avaliagao
e Planos de teste de auditoria
e Elaboracao das constata¢fes da auditoria
e Documentar ndo conformidades

V. Concluir e dar Seguimento a uma Auditoria 1ISO 9001 - Relatério

V. Avaliacao final de Certificagdo “ISO 9001 Auditor”
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