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Conteudo Programatico

Inteligéncia Artificial aplicada as Vendas

Pré-requisitos Destinatarios
Os participantes devem estar familiarizados Profissionais ou estudantes da area comercial
com os principios basicos da area comercial, ou para interessados na area.

com especial foco na venda de produtos ou
servicos de IT.

Enquadramento e Objetivos

A Inteligéncia Artificial (IA) esta a revolucionar a forma como conduzimos e otimizamos os processos
de venda, elevando a experiéncia do cliente para um novo patamar.

Este curso visa a introdugdo de ferramentas de IA no dia-a-dia do profissional de vendas, desde a
automatizagdo de tarefas recorrentes até a previsdo de vendas e personalizacdo de abordagens para
maximizar conversoes e receitas.

Ao longo do curso serdo utilizadas ferramentas para analise de dados, permitindo que as decisdes de
vendas sejam baseadas em dados mais precisos e acionaveis. Serdo ainda testadas ferramentas de
customer support, utilizados modelos de linguagem e software de edicdo para criar propostas
comerciais atrativas e direcionadas ao cliente. A interagdo com varios modelos de linguagem também
sera promovida e o desenvolvimento de prompts sera abordado de forma aprofundada.

O curso esta organizado em dois modulos de formagdo, sendo que, sera necessario dispensar tempo
adicional para a realizacdo de uma atividade pratica. Esta atividade decorrerd entre o primeiro e o
segundo modulo e visa a aplicagdo dos conhecimentos adquiridos. Sera expectavel que haja um
investimento, entre uma a trés horas, de tempo extra formacao.

No final, cada formando sera capaz de:

e Compreender o papel transformador da IA na otimizagdo dos processos de venda e na melhoria
da experiéncia do cliente.

e Explorar as diversas aplicacdes da |IA na automatizacdo de tarefas recorrentes, previsdo de
vendas e personalizagao de abordagens para maximizar conversdes e receitas.

* A modalidade e a duragéo poderdo variar em fun¢éo do mercado
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e Desenvolver e implementar estratégias de vendas orientadas por dados e |A, para alcancar
metas comerciais ambiciosas e sustentaveis.

e Utilizar ferramentas de customer support.

e Aprofundar a forma como utilizamos prompts e interagimos com diferentes modelos de
linguagem (por exemplo: Chat GPT e outros).

e Utilizar modelos de linguagem e software de edicdo para montar propostas comerciais atrativas
e direcionadas a clientes.

Conteudo do curso

A Inteligéncia Artificial no contexto das vendas
Visao geral do papel da IA
e otimizagdo de processos de venda
e melhoria da experiéncia do cliente
Beneficios e desafios da implementacao da |A nas estratégias de venda
Aplica¢des praticas da |IA no dia-a-dia do profissional de vendas
Estudos de caso de empresas que utilizam IA nas suas operacdes de venda
Desenvolvimento de uma estratégia de venda orientada por dados

Analise preditiva e testes
Otimizagao de estratégias de venda com |IA
Teste de ferramentas de Customer Support
Criagao e personalizagdo de prompts para utilizar na venda
Desenvolvimento de propostas comerciais persuasivas para o cliente com |A
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