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Inteligéncia Artificial aplicada ao
Marketing

Pré-requisitos Destinatarios

Os participantes devem ter conhecimentos Profissionais ou estudantes da area do

sobre os principios basicos do Marketing, com Marketing, criadores de conteudo, Marketing
especial foco no digital. Managers, outros profissionais que abracem a

fungdo de desenho e/ou implementacao da
estratégia digital ou interessados na area.

Enquadramento e Objetivos

A tecnologia é o alicerce sobre o qual se erguem as estratégias de marketing mais eficazes. Neste
cenario quase inquestionavel, a Inteligéncia Artificial (IA) é a for¢a motriz por tras da personalizacdo
precisa, da analise preditiva e da automacao inteligente. No entanto, esta revolucao digital traz consigo,
ndo apenas, promessas de eficiéncia e de lucro, mas também desafios éticos e algumas preocupacdes
dos profissionais que se vém expostos a um conjunto de ferramentas com alguma complexidade e que
nao sabem como as incorporar no seu dia-a-dia.

Este curso explora fundamentos tedricos e simplifica a aplicagdo de ferramentas de 1A no Marketing,
potenciando o negdcio das empresas. Além de boas praticas pretende-se aprimorar estratégias de
marketing, incorporando ferramentas de automacéao e de gestdo diaria. Sera ainda abordada a interagdo
com modelos de linguagem para a criacdo de uma estratégia de conteudo. As ferramentas para
sistemas de agendamento de publica¢des e desenvolvimento de um chatbot também fazem parte dos
conteudos do curso.

O curso esta organizado em dois modulos de formagado, sendo que, sera necessario dispensar tempo
adicional para a realizacdo de uma atividade pratica. Esta atividade decorrerd entre o primeiro e o
segundo modulo e visa a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos. Sera expectavel que haja um
investimento, entre uma a trés horas, de tempo extra formacao.

* A modalidade e a duragéo poderdo variar em fun¢éo do mercado
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No final, cada formando sera capaz de:

e Compreender o papel e a importancia da |A nas estratégias de marketing, bem como questdes
éticas e de seguranca de dados.

e Explorar as diversas aplicagdes praticas da |IA, desde a personalizagdo de conteudo até a
analise preditiva, para otimizar campanhas e alcangar melhores resultados.

e Testar, de forma aprofundada, ferramentas praticas para otimizar a estratégia de marketing.

e Desenvolver uma estratégia de marketing que incorpore ferramentas que facilitem a gestao
diaria e alguma automacao.

e Aprofundar a forma como utilizamos prompts e interagimos com diferentes modelos de
linguagem (por exemplo: Chat GPT e outros).

e Desenvolver e aperfeicoar um chatbot.

Conteudo do curso

A Inteligéncia Artificial e o seu impacto no Marketing
Como a IA esta a transformar o cenario do marketing
Casos de sucesso na utilizacdo da IA em estratégias de marketing
Aplicacao pratica de IA no Marketing - Analise de ferramentas
Criacdo da estratégia de marketing
O poder dos chatbots com IA - Testar o Zapier

Analise preditiva e testes
O poder dos chatbots com |IA - Aperfeicoar o Zapier
Andlise preditiva para identificar tendéncias e comportamentos do consumidor
Prompts avancados com ChatGPT
Integracao ChatGPT com Copilot
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