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Conteudo Programatico

Implementacao de Sistemas de Gestao
da Qualidade de acordo com o
referencial normativo 1SO 9001:2015

Pré-requisitos Destinatarios

N/A. Profissionais que pretendam obter
conhecimentos sobre a aplicabilidade de um
sistema de gestdo da qualidade de acordo
com o referencial normativo NP EN ISO
9001:2015 e respetivas vantagens da
certificacao.

Enquadramento e Objetivos

A implementacdo de um sistema de gestdo com vista a certificagdo apresenta-se como um fator
distintivo de competitividade valorizado por clientes, investidores e outros stakeholders. Permite,
ainda, as organizacdes, a garantia da implementacao de controlos internos que promovem a melhoria
da comunicagao e padronizagdo de procedimentos.

Revisto em 2015, o referencial normativo ISO 9001 prevé a implementacdo de requisitos especificos e
a monitorizagdo de resultados de forma sistematica, numa abordagem por processos, de maneira a
gerir eficazmente o risco e uma adaptacdo permanente as mudancas e exigéncias de mercado. Neste
curso, propomos abordar os varios requisitos da norma e apresentar a metodologia de
implementagdo dos mesmos, com vista a certificacdo por terceira parte.
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Com esta agdo de formacdo, pretende-se dotar os formandos de ferramentas que lhes permitam:
e Conhecer os requisitos do referencial normativo NP EN ISO 9001:2015;
e Compreender de que forma se podem implementar os requisitos da norma;
e Reconhecer aimportancia das auditorias internas como forma de controlo organizacional;

e Compreender as vantagens da certificagdo.

Conteudo do curso

Boas Vindas e Enquadramento do Curso

Qualidade : Enquadramento e Evolucao
O referencial normativo NP EN I1SO 9001:2015
Principais conceitos

A importancia de um sistema de gestdo no controlo interno das organizagdes

Implementacao de um sistema de gestao da qualidade em conformidade com a ISO 9001
Metodologia de implementagao

Principios da qualidade

Abordagem por processos e gestdo do risco

Requisitos da ISO 9001:2015: Contexto da organizacao; Lideranca; Planeamento; Suporte;
Operacionalizacao; Avaliagao do desempenho; Melhoria

As auditorias internas como instrumento de avaliacao do sistema de controlo interno

O processo de certificacao

Preparacao e acompanhamento das auditorias de terceira parte

Fecho Curso
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