Cegid ACOdemy Negdcio e estratégia

Subarea de Formacgao Mercado Modalidade® Duragao’

Logistica e compras Global Virtual Classroom 15h00

Conteudo Programatico

Conceitos e processos de negocio:
Gestao de Operacoes Logisticas

Pré-requisitos Destinatarios

-- Consultores, Profissionais e Utilizadores
PRIMAVERA que pretendam utilizar e
organizar o processo de compras e pedidos
internos das empresas.

Enquadramento e Objetivos

Esta formagao tem por objetivo desenvolver conhecimentos conceptuais sobre a gestdao das
operacgdes logisticas, nomeadamente a gestdo de stocks, gestdo de armazéns, atividades operacionais
com recegao, picking e expedicao.

Sensibilizar para o importante papel das transagdes comerciais e aprovisionamentos na empresa.
Entender a relevancia do inventario, dos custos e da tecnologia aplicada na gestdao empresarial.
Pretende-se que os formandos no final da formagdo sejam capazes de:

e Reconhecer as diversas atividades que constituintes das operagdes logisticas e o seu
posicionamento na cadeia de abastecimento

e Identificar e definir conceitos fundamentais da gestdo de operagdes, associados as seguintes
atividades: compras e aprovisionamentos, gestdo de stocks, armazenagem, embalamento e
expedicao

e Desenvolver uma visdo global da cadeia de abastecimento com enfoque na gestdo das
operacdes

e Compreender a importancia de cada atividade e o seu contributo para a performance das
operacdes logisticas
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e Entender os diversos métodos de gestao de stocks para gerir as compras e complementar com
todo o processo de negociagao

e Conhecer as varias técnicas de avaliagdo de desempenho e avaliagdo dos diversos
intervenientes: operadores, clientes, fornecedores

e |dentificar as vantagens da gestdo das operagdes para potenciar uma gestdao econdmica mais
eficiente

Conteudo do curso

Conceitos e enquadramento
e Cadeia de abastecimento
e Operagodes logisticas
e Atividades operacionais:

Compras
Armazenagem
Picking
Expedicao

o O O O

e Enquadramento na cadeia de abastecimento das atividades operacionais

Definicao e operacionalidade

e Stocks
o Definicao de Stock
o Controlo de Stocks
o Classificacdo dos Stocks
o A analise ABC

e Variaveis e Sistemas de Gestdo de Stocks:

Procura, Tempo e Custos

Revisdo Continua

Revisdo Periddica

Quick Response e Continuous Replenishment

Stocks de Seguranca e Quantidade Econdmica de Encomenda
Formas de calculo e otimizagdo

A Gestao Econémica dos Stocks

Técnicas de Previsdo da Procura

O O O O O O O O
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e Compras e negociacao:

Compras na empresa

Conhecer o mercado, selecionar os fornecedores
Transacdes Comerciais

Negociacao com os fornecedores

o Formalizacao do processo de compra

O O O O

e Configuracao de Armazéns

o Definicao do Fluxo
o Layout do Armazém
o Metodologias de poupanca de tempo e de minimizacao de movimentos

¢ Informacdo de Controlo de Operacdes

Informacdo de Gestao
Identificacdo de Localizagoes
Rastreabilidade de Mercadorias
Ferramentas de Captura de Dados

o O O O

e Sistemas Operacionais

Rececao de Produtos

Zonas de Armazenamento

Tipos de Armazenamento

Sistemas de Armazenagem
Preparacao de Encomendas (Picking)
Expedicdo de Mercadorias
Localizacao do Stock

O O O O O O O

e Procedimentos Operacionais

o Documentos comerciais
e Inventario

o Tipos e aplicabilidade
e Custos:

Custos de Posse

Custos de Aprovisionamento

Custos de Aquisi¢ao

Custos de Armazenagem

Integrar o preco de compra no custo global

O O O O O
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Controlo e performance
e Indicadores de Gestao operacional

e Avaliagdo dos fornecedores

Fecho Curso
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