Cegid ACOdemy Desenvolvimento Interpessoal

Subarea de Formacgao Mercado Modalidade’ Duragao’

Lideranca e Gestdo Emocional Global Virtual Classroom 07h30

Conteudo Programatico

Inteligéncia e gestao emocional

Pré-requisitos Destinatarios

n/a Gestores, Consultores, Profissionais das areas
de vendas, marketing e comunicagao.

Enquadramento e Objetivos

Esta formacdo tem como objetivo incentivar a praticas de comunicagdo mais assertivas, que gerem
menos ruido e que sejam mais eficazes e claras. Pretende-se também dotar os formandos de
competéncias para dar melhor resposta a situacdes de maior stress e maior exigéncia emocional.

Mais empatia, mais influéncia, mais produtividade e melhores relacionamentos em contexto
organizacional.

Principais objetivos:

e Dar a conhecer a importancia da inteligéncia emocional em contexto empresarial

Incentivar a pratica de um estilo de comunicacao mais claro e assertivo

e Comunicar melhor em situagdes de stress ou em situagdes de maior exigéncia emocional
e Dar a conhecer processos e praticas para uma melhor comunicacao

e Escutar melhor, para comunicar melhor

e Dar a conhecer a base para a empatia e como coloca-la em pratica.

* A modalidade e a duragdo poderao variar em fun¢do do mercado
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Cegid ACGdemy Desenvolvimento Interpessoal

Conteudo do curso

Enquadramento

Comunicagao em contexto empresarial

A organizagao, as emogoes e a comunicagao

A inteligéncia emocional como base para um melhor ambiente empresarial
Inteligéncia emocional, empatia, comunicacao e influéncia

Comunicacao e Diagndstico pessoal: a aquisicdo de consciéncia

Métodos, processos e praticas de uma comunicacdo mais assertiva
Observacao vs. Julgamentos

A empatia e os relacionamentos empresariais

A Lideranca, a Comunicacao e Inteligéncia Emocional

A Comunicacao e Gestao de equipas

Esclarecimento de duvidas

Fecho Curso

Portugal Angola Mocambique Cabo Verde
T (+351) 253 309 241 T (+244) 936 699 391 / 222 440450 T (+258) 843 098 183 /21 303 388 T (+238)9751931/3563773
academy.pt@email.cegid.com academy.ao@email.cegid.com academy.mz@email.cegid.com academy.afr@email.cegid.com



