Cegid ACGdemy Desenvolvimento Interpessoal

Subdarea de Formacao Mercado
Lideranca e Desenvolvimento PT
Pessoal

Conteudo Programatico

Consultancy Skills: Ser Consultor

Pré-requisitos Destinatarios

n/a Gestores, Consultores Cegid, Profissionais das
areas de vendas, marketing e comunicacao.

Enquadramento e Objetivos

A formagédo pretende focar-se na principais fun¢des, competéncias e papel do consultor na empresa.

Principais objetivos:

e Dar a conhecer o que é esperado de um consultor e quais as principais competéncias que este
deve dominar;

e Promover um diagndstico de competéncias para desenvolver a atividade de consultor;
e Aprofundar a visdo para uma carreira de consultor;

e Promover o conhecimento sobre as principais competéncias do consultor na empresa.
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Cegid ACGdemy Desenvolvimento Interpessoal

Conteudo do curso

Boas Vindas e Enquadramento do Curso

O Consultor: O seu papel e competéncias
O papel do consultor
As competéncias fundamentais para a atividade de consultor

A carreira e a atividade como consultor

O Consultor e Relacionamento com o Cliente
A consultoria e o relacionamento com o cliente
O consultor e a negociacao

Consultoria e lideranca

O consultor e o valor para o cliente

Componente Pratica
Realizacao de diagnosticos pessoal

Autoscopia de competéncias e visdo como consultor

Fecho Curso

*Duracao real de conteldos e duragéo estimada de auto-estudo.
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