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Subarea de Formacao Mercado Modalidade® Duracao’

Comunicagdo Portugal Virtual Classroom 05h00

Conteudo Programatico

Consultancy Skills - A importancia da
comunicacgao

Pré-requisitos Destinatarios

n/a Esta formacdo destina-se a todos os interessados
neste tema e a quem pretenda perceber como
potenciar a ferramenta da comunicagéo.

Enquadramento e Objetivos

Para um consultor, a capacidade de comunicar assertivamente, desenvolver uma escuta ativa, ouvir os
outros, grupos, organizacoes e/ou clientes de forma a compreender a sua comunicagdo e o que
realmente estdo a tentar comunicar, pode ser impactante na forma como estabelecemos pontes e
ligacbes com pessoas, publicos e audiéncias. Reconhecer a importancia da comunicagdo como base
para a persuasao negociacao, cooperacao e criagdo de mensagens impactantes.

Principais objetivos:

e Reconhecer a importancia de uma comunicagdo bidirecional para o sucesso nas organizacoes,
gestao de projeto, consultoria, lideranca e vendas

e Conhecer principios basicos da boa comunicacao
e Dotar os formandos de competéncias para uma comunicacdo persuasiva

e Promover uma comunicacao assertiva.

* A modalidade e a duragdo poderdo variar em fun¢do do mercado
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Cegid ACGdemy Desenvolvimento Interpessoal

Conteudo do curso

A Comunicacao: emissor, recetor e mensagem

Os principios de uma comunicagao assertiva

A importancia da comunicac¢ao na gestao de equipas, projetos, vendas e lideranga

A comunicacao persuasiva: principios e praticas

A comunicagao assertiva em contexto profissional

Esclarecimento de duvidas

Fecho Curso
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