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Gestao e Estratégia
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RGPD - Novos desafios do
Marketing e das Vendas

Destinatarios

Diretores, Managers e outros
profissionais das areas de
Marketing e Comercial
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Objetivos

A 25 de maio de 2018, o Novo Regulamento de Protecdo de Dados
Pessoais (RGPD) entrard em vigor a nivel europeu. Este
regulamento sera aplicavel a todas as organizagdes nacionais,
publicas e privadas, que processam dados de particulares de
qualquer pais da Unido Europeia.

0 RGPD introduz alterag¢des significativas as regras atuais de
protecdo de dados, impondo as organizacdes uma série de

obrigacdes, cujo incumprimento é punido por elevadas coimas.

A implementacdo de processos em conformidade com o
regulamento, nomeadamente nos Departamentos de Marketing e
Comercial, conjuntamente com uma estratégia orientada para
uma gestdo de informacdo e bases de dados eficiente, apresenta-
se ndo s6 como uma oportunidade de inovacdo e competitividade

para as empresas, mas também de refor¢o de confianga na marca.

No final deste workshop os participantes serdo capazes de

identificar:

-De que forma o RGPD impacta no Marketing e na area Comercial,
-Os principios de conformidade no tratamento dos dados,

-As implica¢des dos novos direitos dos titulares nas agdes de
Marketing e Vendas,

-Estratégias de Marketing e Vendas sem entrar em
incumprimento com os direitos dos titulares,

-Como promover a inovagio e competitividade através do RGPD,
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-0 que muda nas a¢des de Marketing dirigidas a criancas e jovens.

Plano de formacao:

—  Breveintrodugio ao RGPD,

—  De que forma o regulamento impacta no Marketing e na drea Comercial: implicacdes do RGPD para
as equipas de Marketing e comerciais,

—  Principios de conformidade no tratamento de dados: quais sdo e como vao impactar nas atividades
de tratamento de dados pessoais,

— Asimplicagdes dos novos direitos dos titulares nas a¢des de Marketing e vendas: como criar
estratégias de Marketing e Vendas sem entrar em incumprimento com os direitos dos titulares,

— O consentimento para acdes de Marketing e Research: como obter o consentimento. O que deve
constar na informacao,

— 0 Marketing direto e as redes sociais: o que muda com o RGPD,

— O papel das equipas de Marketing e Comercial na prote¢ido de dados pessoais: a importancias
destas equipas no processo de conformidade, comunicagao e recolha de dados,

—  Como promover a Inovacdo e a Competitividade na era digital e na nova era regulamentar dos
dados pessoais,

—  Acoes de Marketing para o publico jovem e criangas: o que deve ser considerado nas a¢des de

Marketing dirigidas a criangas. O que deve ser garantido.
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